TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE CONSULTORIA INDIVIDUAL DE ASISTENCIA TECNICA A LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA

ANTECEDENTES:

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Mediante el Decreto Supremo N° 050-2020-EF se aprobdé la operacion de
Endeudamiento Externo a ser acordada con el Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento (BIRF) destinada a financiar el Pl “Creacion del
servicio de catastro urbano en distritos priorizados de las provincias de Lima,
Chiclayo y Lambayeque del Departamento de Lambayeque; la Provincia de Lima
del Departamento de Lima y la Provincia de Piura del Departamento de Piura”,
con cadigo unico de inversiones 2459010, con un costo total ascendente a US$
50,000,000.00 (Cincuenta Millones y 00/100 Dolares Americanos) para cuyo
financiamiento se ha suscrito con el BIRF el Convenio de Préstamo N° 9035-PE
por la suma de US$ 50,000,000.00. Adicionalmente, el Estado Peruano financia
con una contrapartida local de US$ 30,830,523 (Treinta millones ochocientos
treinta mil quinientos veintitrés y 00/100 délares americanos).

Con fecha 22 de mayo de 2020, se firma el Convenio de Préstamo N° 9035 entre
el Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomento (BIRF) y el Gobierno de
Perd, que financiara el Pl “Creacion del servicio de catastro urbano en distritos
priorizados de las provincias de Chiclayo y Lambayeque del Departamento de
Lambayeque; la Provincia de Lima del Departamento de Lima y la Provincia de
Piura del Departamento de Piura”.

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS) es el 6rgano
rector a nivel nacional de los catastros urbanos, encargado de implementar la
estrategia de desarrollo de los catastros urbanos a nivel nacional. EI Organismo
de Formalizacion de la Propiedad Informal — COFOPRI ha sido designado por el
MVCS como la Unidad Ejecutora de Inversiones del presente proyecto de
inversion publica.

El estudio de pre inversion priorizé6 22 distritos que representan a 4 provincias
(Chiclayo, Lambayeque, Lima Metropolitana y Piura) de 3 departamentos
(Lambayeque, Piura y Lima), y dentro de los componentes técnicos se consideran
las siguientes intervenciones:

Esta definido que los actores involucrados en el proyecto son; los gobiernos
locales, el Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal — COFOPRI y el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento — MVCS



llustracién: Articulacion entre los actores involucrados del Proyecto
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El Estudio de Pre inversion ha identificado debilidades, problematicas y

deficiencias que dificultan y limitan a las entidades publicas y privadas, poder

tomar decision en base a la informacién, estas deficiencias del

catastro

corresponden a:

La debilidad de los sistemas de informacion de tierras impide que las distintas
entidades que asignan derechos o establecen restricciones al uso de suelos
puedan estar al tanto de lo que estan haciendo las otras entidades, lo cual
dificulta el disefio y armonizacion de politicas como la aplicacion efectiva de
las regulaciones.

La carencia de una infraestructura de informacion de tierras (que incluye las
normas, instituciones y sus roles, los sistemas de informacién y el acervo de
datos) ha contribuido a que las principales ciudades crezcan
descontroladamente sin que las instituciones oficiales hayan sido capaces de
producir planes de desarrollo que se anticipen a la demanda.

Un tercio de las municipalidades tienen asignados valores arancelarios por
calles, aunque de manera incompleta o desactualizada. Seria razonable que
el calculo de los valores lo realicen las propias municipalidades que cuenten
con las capacidades y que el rol del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento sea el de un drgano rector.

La existencia de una ficha catastral estdndar para todas las municipalidades
no reconoce la diversidad de las capacidades y necesidades de los gobiernos
locales. Para la mayoria de las municipalidades, la exigencia de incluir los
acabados en las fichas catastrales complejiza el proceso de célculo del valor
de las viviendas.

La experiencia del Proyecto SIAF-GL (Sistema Integrado de Administracion
Financiera para los Gobiernos Locales) impulsado por el MEF ha demostrado
gue las municipalidades tienen la voluntad de ordenar su recaudacién y que
necesitan el acompafiamiento y asistencia técnica. Uno de los problemas de
la gestion del impuesto predial tiene que ver con la gran heterogeneidad de
los gobiernos locales: mientras algunos distritos (especialmente en Lima y
capitales de provincia) cuentan con catastros y capacidades técnicas que les
permite recaudar eficientemente, hay otros que ni siquiera tienen un local
donde operar.

La falta de un sistema de catastro funcional dificulta completar el inventario de
tierras del Estado. Se estima que el avance en la construccién del inventario
no llegaria al 30% del total de propiedades del Estado. De un estimado de 8.5
millones de predios que tienen una partida registral abierta en el Registro de



Predios, mas de la mitad carece de informacion catastral. Esto produce
problemas frecuentes de superposicion de derechos.

e Existe un alto nivel de desactualizacion del registro que amenaza la
sostenibilidad de los programas de formalizacion. Las principales razones que
explican que existen pocos incentivos para mantener los registros al dia son
los altos costos para formalizar las transacciones, y la falta de una “cultura
registral”.

El Proyecto de Inversion tiene como objetivo central “Mejorar la cobertura del
Servicio de Catastro Urbano en distritos priorizados de Lima, Lambayeque,
Chiclayo y Piura”, y el fin de “Fortalecer los catastros urbanos en municipalidades
priorizadas para mejorar las capacidades de los gobiernos locales para la
generacion de ingresos y la gestién urbana”, como fin derivado del objetivo central
del Proyecto.

Es preciso mencionar que “gestion urbana” comprende las actividades de
planificacién, control urbano y la gestién de riesgos de desastres naturales; y los
fines directos del Proyecto son, (i) el incremento de la base tributaria del
impuesto predial, y (ii) la adecuada informacion para la planificacion y gestion del
territorio.

Con el Proyecto se pretende satisfacer las necesidades a los tres niveles de
gobierno y a la ciudadania en general, a través de:

i) La mejora del marco institucional del catastro que incluya la revision de
las metodologias, procedimientos, estandares, etc.

i) El fortalecimiento de las capacidades de las municipalidades en el
procedimiento catastral, asi como en el uso y aplicaciones en los
procesos municipales.

iii) Generacion de informacién y conocimiento del territorio que provea e
integre informacion con las instituciones publicas y privadas, que facilite
la fiscalizacion y la toma de decisiones.

iv) El desarrollo de mecanismos de simplificacion administrativa en beneficio
de la ciudadania.
V) El aumento de la recaudacién del impuesto predial tomando como base el

catastro actualizado.

El area de intervencion del proyecto de acuerdo al estudio de pre inversion,
prioriza 22 distritos que representan a 04 provincias (Chiclayo, Lambayeque, Lima
Metropolitana y Piura) de 03 departamentos (Lambayeque, Piura y Lima) que a
continuacion se detalla:

REGION LAMBAYEQUE REGION: PIURA
CIUDAD: CHICLAYO CIUDAD: PIURA
DISTRITO UNIDADES CATA STRALES DISTRITO UNIDADES CATASTR ALES
Chiclayo 95,221 Piura 1) 08, 783
losé Leonardo Ortiz 55,231 Castilla 47,114
La Victoria 25,373 Catacaos 24,174
Pimente 11,446 26 de Octubre
CIUD.IE'D: LAMBAYEQUE :l:P'J'yE:: &n Ind uye unidades catastrales del distrito
OISTRITO UNIDADES CATA STRALES 26 de Ocubre

Lam bayeque 18,761



REGION: LIMA

CIUDAD: LIMA
DISTRITO UNIDADES CATASTRALES DISTRITO UNIDADES CATASTRALES

Lirma 135 158 San Juan de Miraflores 126 088

Bre fa 39,991 San Luis 24 634
Chaorrillos 115,183 San Martin de Porres 228570
Comas 175,377 San Miguel 60,668

El Agusting 67,244 Surguillo 43 625

Inde pende ncia 76,107 Villa El Salwvador 140,053

Los Olivos 136,064

El nimero de unidades catastrales es un estimado al 2018 (Estudio de Preinversion)

1.2 DESARROLLO DE LAS ETAPAS DEL PROYECTO
El proyecto plantea la intervencién a través de dos componentes:

e Componente 1: Desarrollo de sistemas, servicios y capacidades en
municipalidades seleccionadas para generar y mantener sus catastros
actualizados.

- Subcomponente 1.1 Creacion de un sistema de informacion catastral
urbana con fines fiscales y gestion urbana
- Subcomponente 1.2 Fortalecimiento de capacidades municipales

e Componente 2: Fortalecimiento del Marco Institucional.
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Fuente: Perfil del Proyecto de Inversion

ll. OBJETO DE LA CONSULTORIA

2.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la consultoria es llevar a cabo la Asistencia Técnica a la
Municipalidad Distrital de Independencia, sobre todas las actividades del Proyecto,
desde la generacién de la informacion catastral y su mantenimiento vy
actualizacién, hasta el uso y explotacion de esta para la gestion fiscal, la gestion
del planeamiento urbano, y la gestion del riesgo de desastres, acorde al objetivo
central del Proyecto de Inversion “Creacion del Servicio de Catastro Urbano en
distritos priorizados de las provincias de Chiclayo y Lambayeque del
departamento de Lambayeque, La provincia de Lima del departamento de Lima y
la provincia de Piura del departamento de Piura” .

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Los objetivos especificos para la consultoria son:

e Brindar asistencia técnica directa a las areas técnicas de la Municipalidad
Distrital de Independencia, en la direccién, conduccion, coordinacion,
supervision y ejecucion de las actividades a desarrollar en los
procedimientos del catastro urbano.

e Brindar asistencia técnica dirigida a las autoridades de las diferentes
dependencias municipales que administran y/o generan la informacién del
territorio, informacién que esta relacionada con los datos catastrales,
gréaficos y alfanuméricos.

e Brindar asistencia técnica a los funcionarios municipales que hacen uso de
la informaciéon catastral con la finalidad de facilitarles los productos de
informacién que requieran para Sus propios procesos operativos y
administrativos.

e Brindar asistencia técnica para llevar a cabo las coordinaciones con las
instituciones publicas y/o privadas que administran informacion
complementaria a la informacion catastral dentro de la jurisdiccion del
distrito.

e Brindar asistencia técnica para la preparacibn de la informacion,
documentacion técnica y administrativa, procesos y procedimientos para la
implementacién del mantenimiento y actualizacion catastral y garantizar su
sostenimiento en el tiempo.



lIl. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
3.1 ALCANCE

La asistencia técnica se debe aplicar sobre todos los procesos que involucra el
desarrollo del catastro, desde los trabajos previos (recopilaciéon, ordenamiento y
complecion de la informacion catastral), levantamiento catastral (trabajos de
campo y gabinete), procesamiento (gréafico y alfanumérico), implementacion del
catastro en las municipalidades y la actualizacién y el mantenimiento catastral, de
manera articulada con el resto de actividades del Subcomponente Fortalecimiento
de Capacidades, hasta el uso y administracién de esta informacion catastral, para
la gestion fiscal, la gestion del planeamiento urbano, y la gestién del riesgo de
desastres. Toda vez que las diversas labores de asistencia requieren ser
planificadas, coordinadas y monitoreadas, se ha considerado implementar un
equipo de Coordinacién de Asistencia Técnica conformado por seis (06)
“Coordinadores de Asistencia Técnica”, expertos en las diferentes especialidades
contempladas para el desarrollo del Proyecto: cartografia, catastro, sistemas,
normatividad, fiscalidad, y planeamiento urbano (incluye gestién de riesgos); y
dependen directamente de la Coordinacion de Catastro de la UE0Q3.

Estos especialistas se encargaran de disefiar, planificar, coordinar, monitorear y
acompafar las actividades de asistencia técnica especifica, con el apoyo de los
veintidds (22) “Asistentes Técnicos”, uno para cada distrito priorizado.

La estrategia para la ejecucion de la Asistencia Técnica considera la elaboracién
de un Plan de Asistencia Técnica Integral, a desarrollar por los Coordinadores de
la Asistencia Técnica, y a validar por la Coordinacién de Catastro de la UE0O3,
para cada uno de los 22 distritos, bajo la consideracion de que las
municipalidades, requerirdn tratamientos diferenciados para cada tematica o
especialidad, conforme al diagndstico resultante del analisis de la informacion
relevada en coordinacién con los municipios

El/la Consultor/a debera ejecutar la asistencia técnica en el marco del Plan de
Asistencia Técnica Integral a Municipalidades, el cual prevé desarrollarse en tres
fases 0 etapas, concentrandose la participacion de los Asistentes Técnicos
principalmente en las fases 2 y 3:

Fase 1: Diagnéstico

Esta fase corresponde al diagnéstico de las veintidés (22) municipalidades
priorizadas, al relevamiento de informacion complementaria para conocer a
fondo la problemética, recursos y buenas practicas municipales, y a la
verificacién presencial de la informacién registrada en el aplicativo, dentro
del proceso de relevamiento de la informacion que generan, administran y
usan las diferentes dependencias de la municipalidad en sus procesos
técnicos, asi como en los procedimientos administrativos para la emision de
los productos establecidos en los TUPA; ello con el fin de contar con la
mayor informacion disponible de las municipalidades, necesaria para la
elaboracion del Plan de Asistencia Técnica Integral, Plan Individual de
actuacién en cada municipio y para la ejecuciéon del catastro urbano de cada
uno de los distritos.

Esta fase sera desarrollada por el equipo conformado por los seis (06)
Coordinadores de Asistencia Técnica, expertos en las diferentes
especialidades a cubrir, y se prevé una ejecucién progresiva, para lo cual se
debera visitar cada uno de los distritos acompafados del personal de la



UEOO3, vy realizar la presentacién del Proyecto a los funcionarios de las
municipalidades priorizadas, y asimismo, realizaran el diagnéstico, y el
levantamiento de necesidades por parte del personal técnico de los
municipios.

Fase 2: Actividades Previas

Esta fase tiene como objetivo preparar a las municipalidades para la
implementacion del proyecto, y serda desarrollada por el Equipo de
Coordinadores de Asistencia Técnica con el apoyo de los Asistentes
Técnicos, que deberan estar distribuidos en los diferentes distritos de cada
zona y se desplazaran para atender las necesidades que se presenten en
cada uno de los municipios. La participacién de los Asistentes Técnicos sera
progresiva, proyectandose su ejecucién con anticipacion al inicio de las
actividades de levantamiento catastral en las municipalidades, conforme al
cronograma de ejecucion propuesto.

Todos los equipos estaran bajo la supervisidn directa de la Coordinacion de
Catastro de la UE003. Los equipos deberan ser los interlocutores directos en
cada uno de los distritos garantizando la presencia activa del Proyecto.

Conforme al analisis del relevamiento de informacién y al diagndstico a
realizar, en esta etapa la asistencia técnica debera apoyar las actividades de
las municipalidades orientadas a: i) uniformizar la informacién comdun,
estandarizar y hacerla oficial, ii) generar la informacion faltante, iii) analizar
los procesos relacionados con el catastro, iv) elaborar la sectorizacion
catastral, v) preparar la informacién alfanumérica a ser utilizada en el
levantamiento catastral y vi) preparar la informacién grafica de manera que
contenga la informacion administrativa y de la sectorizacibn para la
ejecucion del levantamiento catastral.

Fase 3: Ejecucién de las Acciones del Proyecto

Esta fase sera desarrollada por el Equipo de Coordinadores de Asistencia
Técnica con el apoyo de los Asistentes Técnicos, conformando equipos de
trabajo por zonas; se inicia con la ejecucion del levantamiento catastral, y se
desarrolla a lo largo del horizonte del proyecto. Considerando que la
ejecucion del levantamiento catastral estarA a cargo de empresas
consultoras, la participacién del equipo de coordinadores debera ejecutarse
de manera articulada con los planes de levantamiento catastral de cada
municipalidad, por tanto, la asistencia técnica se prevé brindar
principalmente sobre actividades tales como:

Acompafiamiento _en las Operaciones. Durante la ejecucién del
levantamiento catastral (campo y gabinete), se prevén situaciones atipicas y
casuisticas que superen a los manuales del levantamiento catastral, y que
requieran de una solucion inmediata y de la toma de decisiones con criterio
técnico valido, por lo que esta actividad comprende la identificacion de las
probleméticas de las operaciones, a fin de reportar al Equipo de Supervisiéon
y, en coordinaciéon con la UEP, participar de la gestién correspondiente para
i) resolver las casuisticas presentadas, ii) uniformizar criterios técnicos en el
registro de las fichas catastrales y planos de levantamiento, iii) establecer
directivas técnicas y uniformizar a nivel de las 22 municipalidades
seleccionadas.




Procesamiento _de la Informacion. La etapa de procesamiento de la
informacién requiere de una asistencia permanente en: i) implementacién
del Sistema de Informacion Catastral ii) el registro de la informacion de las
fichas catastrales en el sistema catastral (digitacion), iii) el registro de la
informacién de los planos de linderos de lotes y detalles de las
construcciones en la base grafica (Edicidn), iv) el cumplimiento de las
normativas técnicas existentes y v) en la consistencia de la informacién
gréafica y alfanumérica.

Implementacién del Catastro. Esta etapa comprende i) la implementacion de
la Oficina de catastro, personal, organizacion, manuales y funciones, ii) la
incorporacion de los productos catastrales en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA, iii) la implementacion del proceso
de mantenimiento y actualizacion catastral, iv) la insercion del catastral en
los procesos municipales y la retroalimentacion, v) el proceso de exposicion
publica, y vi) la declaracién de zona catastrada.

Asimismo, las actividades de asistencia técnica directa deberan articularse
con el esquema general de fortalecimiento de capacidades para el
acompafiamiento correspondiente.

3.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO
Las actividades a desarrollar por el/la Consultor/a, son las siguientes:

Coordinaciones

Las coordinaciones se realizardn directamente con las autoridades y
personal técnico de las gerencias de la Municipalidad Distrital de
Independencia, que participen en todos los procesos de intervencion del
Proyecto:

- Unidad o area de Catastro

- Desarrollo Urbano

- Desarrollo Econémico o Comercializacion
- Fiscalizacién y Control

- Desarrollo Social

- Participacion Vecinal

- Informatica

- Riesgo de Desastres

- Administracion Tributaria o Rentas

- Otras Instituciones Publicas y/o Privadas

Asesoramiento en el relevamiento de informacién

Con el fin de agilizar los procesos para la generacion de la informacién
catastral y facilitar su posterior mantenimiento y actualizacién catastral,
incentivando el uso de la misma, se requiere de actividades previas para
recopilar informacién, organizar, uniformizar y estandarizar, y oficializar su
uso a nivel de las dependencias municipales.

Asesoramiento en los procesos relacionados con el catastro

El asesoramiento técnico debera ejecutarse en el marco del Plan de
Asistencia Técnica Integral, a partir de las probleméaticas identificadas en
los diagndsticos, y de las recomendaciones establecidas, de manera
articulada con los deméas componentes del proyecto, cubriendo las
actividades del levantamiento catastral (trabajos de campo y gabinete),
procesamiento (grafico y alfanumérico), implementaciéon y mantenimiento y
actualizacién catastral, hasta el uso y explotacibn de la informacion



catastral, para la gestion fiscal, la gestion del planeamiento urbano, y la
gestion del riesgo de desastres.

e Capacitacion y exposiciones
Participar en el adiestramiento del personal municipal que interviene en los
diferentes procesos del proyecto, para el desarrollo y explotacion de la
informacién catastral, conforme a los objetivos del proyecto, y de manera
articulada con el esquema general de Fortalecimiento de Capacidades, a
través de:
- Exposiciones
- Capacitaciones generales o focalizadas
- Reuniones técnicas de uniformizacion de los criterios de solucion.

e Elaboracion de documentacion técnica
Con el fin de estandarizar los criterios técnicos, procedimientos y
casuisticas que se presentan en el desarrollo del levantamiento catastral y
gue sean aplicadas de manera uniforme en los 22 distritos seleccionados
se debe llevar una documentacion técnica constante.

e Reporte de Actividades
El reporte de avance de actividades, en el marco del Plan de Asistencia
Técnica Integral, debera ser informado al Equipo de Coordinadores de
Asistencia Técnica, para el correspondiente seguimiento y monitoreo.

e Realizar otras actividades no previstas que les sean encargadas por el
Coordinador General del proyecto, el Coordinador de Catastro o el Equipo
de Coordinadores de Asistencia Técnica.

IV. PRODUCTOS E INFORMES

El/la Consultor/a debera entregar al Coordinador/a de Catastro los siguientes
entregables:

e Informe mensual, que comprende el informe de las actividades, resultados
y productos alcanzados en el mes.

e Informe anual, que comprende el consolidado de logros y acciones
realizadas por la consultoria al concluir el afio fiscal, segun formato de
informe establecido por la UEP y anexando los documentos que sustenten
los avances reportados.

e Informe final al término de la consultoria, que comprende el informe de
resultados sobre los productos finales de la consultoria. La estructura y los
requisitos del informe se realizaran segun formato establecido por la UEP.

e Informe a demanda de necesidades, comprende la informacién especifica
solicitada por el Coordinador/a General del Proyecto y/o el Coordinador/a de
Catastro del Proyecto.

V. DURACION DEL SERVICIO

El servicio tendra una duracion de seis (06) meses, los cuales podran ser
renovados de acuerdo con la evaluacion del servicio y la necesidad del Proyecto
para el cumplimiento de sus objetivos. Las renovaciones se efectuaran de acuerdo
con la disponibilidad presupuestal, por periodos maximos de seis meses.



VI. PERFIL DEL CONSULTOR/A

FORMACION ACADEMICA:

e Titulo profesional en Ingenieria, Arquitectura, Geografia, o afines.

EXPERIENCIA

e Cinco (05) afios como minimo de experiencia comprobada en el ejercicio
profesional en el sector publico y/o privado.

e Dos (02) afios como minimo de experiencia comprobada en la ejecucion,
supervision, coordinacion, direccion o gerencia de proyectos o productos
relacionados al proceso catastral.

CARACTERISTICAS PERSONALES Y PROFESIONALES:

e Conocimientos de la administracion publica.
e Conocimientos en el marco legal existente sobre catastro y tributacion.

e Conocimiento técnico, Capacidad de iniciativa y habilidades para las
coordinaciones con las autoridades municipales

e Capacidad para la resolucion de problemas, organizacion del trabajo y
trabajo en equipo.

e Habilidad de coordinacién interinstitucional
e Excelentes relaciones interpersonales
e Buena comunicacién oral y escrita

VIl. PRESUPUESTO / COSTOS:

VIII.

El costo mensual de la consultoria asciende a S/. 6,800.00 (seis mil ochocientos y
00/100 nuevos soles) e incluye los costos, gastos e impuesto de Ley, asi como
cualquier obligacion tributaria a que este sujeto el servicio prestado por el/la
consultor/a.

Se deja expresa constancia que, dentro del costo antes indicado, estan incluidos
los costos por concepto movilidad local y cualquier otro gasto necesario y
exclusivos para la realizacion de actividades dentro de los objetivos institucionales
del Proyecto, acorde con la hormativa vigente.

FORMA DE PAGO

El pago por el servicio es mensual, previa remision de los informes y otorgamiento
de la conformidad de servicio.



IX. SUPERVISION Y COORDINACION

La supervision del servicio estara a cargo de la Coordinaciéon de Catastro del
Proyecto.

X. CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

0

La conformidad de prestacion del servicio de “EL CONSULTOR” estara a cargo
del Coordinador de Catastro, previo visto bueno del Especialista de Catastro,
precisando que “EL CONSULTOR” ha cumplido con las actividades
encomendadas.

En caso se formulen observaciones, se presentara las observaciones a “EL
CONSULTOR” para el levantamiento correspondiente, el mismo que sera con un
minimo de dos (02) y un méaximo de diez (10) dias siguientes de haber sido
notificado, dependiendo la complejidad de las observaciones. En estos casos,
culminado el levantamiento de las observaciones, se da inicio al procedimiento de
conformidad y pago antes sefialado.

Cuando “EL CONSULTOR” no cumpla a cabalidad con subsanar las
observaciones en el plazo establecido, “LA ENTIDAD” podra resolver el contrato,
conforme al procedimiento establecido en el mismo.
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